Mantelzorgbeleid VVT Zorgverleners

Doel van het document:
Inhoud geven aan het begrip Mantelzorg bij VVT Zorgverleners.

1. Beleid

1.1 beschrijving/ doelstellingen

Inleiding
Zorgverleners komen bij het verlenen van zorg aan cliënten, partners, familieleden en/of vrienden tegen. Met regelmaat nemen zij een deel van de zorg van de cliënten op zich. 
Een zorgverlener heeft dan niet alleen te maken met cliënten maar eveneens met zgn. “mantelzorgers”. Mantelzorgers zorgen langdurig en onbetaald voor een chronisch zieke, gehandicapte of hulpbehoevende partner, ouder, kind of ander familielid, vriend of kennis. 
Verdere kenmerken van mantelzorg zijn :

· Mantelzorgers verrichten de werkzaamheden niet vanuit een organisatie en daarom is mantelzorg ook niet hetzelfde als vrijwilligerswerk;

· Mantelzorgers kunnen niet kiezen voor de zorg; het overkomt ze;

· Mantelzorg is onbetaald.

De nationale raad voor de volksgezondheid heeft de volgende definitie vastgesteld:

Mantelzorg is de zorg die niet in het kader van een hulpverlenend beroep wordt gegeven aan een hulpbehoevende door één of meerdere leden van diens directe omgeving, waarbij de zorgverlening direct voortvloeit uit de sociale relatie.
Doelstelling mantelzorgbeleid

Zorgverleners komen regelmatig in contact met mantelzorgers. Professionele zorgverleners zullen derhalve veel met cliënt en mantelzorger overleggen en vervolgens samenwerken om gezamenlijk de cliënt zo goed mogelijke zorg te kunnen bieden. Dat wil zeggen het waarborgen van kwaliteit van zorg op en zodanige manier dat de mantelzorgers niet overbelast raken.
2. Taken en verantwoordelijkheden
Om de cliënt te ondersteunen bij hoe hij/zij zelf wil leven, ligt een samenwerking met de mantelzorgers voor de hand. Deze samenwerking komt tot uiting middels:
· Het verkrijgen van informatie: 
De mantelzorger is iemand die de cliënt goed kent. Hij/zij weet wie de cliënt is en hoe hij/zij leeft in zijn eigen leefomgeving. Zeker als een cliënt niet meer in staat is dit zelf te verwoorden, is de mantelzorger een bron van informatie over de cliënt! Veel mantelzorgers zijn dan ook de belangenbehartiger van de cliënt.

· De mantelzorger is iemand die zorg verleent: 
Hij of zij helpt bij het eten en/of met de toiletgang. In die rol is de mantelzorger een collega-zorgverlener; iemand die met de zorgverlener samenwerkt om goede zorg te verlenen.
· De mantelzorger  kan zelf steun nodig hebben: 
Veel mensen die langdurig zorg verlenen, ervaren stress. Ze hebben het te druk en/of hebben verdriet over hun familielid of vriend. Zij hebben behoefte aan uitleg (“hij herkent me niet meer?”) en troost of begeleiding bij het bepalen van hun eigen grenzen. De mantelzorger als hulpvrager.
· Een mantelzorger is vaak de partner, kind of vriend van de cliënt. 
Een zorgverlener kan met de cliënt en zijn mantelzorger nadenken over wat er nodig is om de oude relatie weer invulling te geven. 
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Afstemmen:

Voor de zorgverlener is regelmatig contact met de mantelzorger een voorwaarde om vraaggericht en verantwoorde zorg te kunnen verlenen. De zorgverlener geeft invulling aan de zorgverlening mede op basis van de kennis en informatie van de mantelzorger. De zorgverlener zoekt vanaf het eerste contactmoment afstemming met de mantelzorger. De mantelzorger geeft informatie over de zorg en geeft aan waar zijn/haar grens ligt bij het (blijven) bieden van zorg.
In de verschillende processen van samenwerken, ondersteunen en faciliteren blijft afstemmen steeds als ondertoon aanwezig.

Samenwerken:

Aan de basis van een goede samenwerking ligt een open communicatie. 

Mantelzorgers zullen zich als partner in de zorg ervaren wanneer zij:
· Met respect benaderd worden;

· Tijdig passende informatie verkrijgen over de gang van zaken (welke zorg, wanneer en waarom);

· Ruimte krijgen voor overleg;

· Inspraak hebben in de zorg;

· Betrokken zijn bij het maken van het zorgleefplan;

· Wezenlijk informatie bespreken met zorgverlener(s);

· Met zorgverleners afspreken wie welke taken doet, de afspraken worden vastgelegd en nagekomen;

· Inspraakmogelijkheden krijgen in multidisciplinaire cliënt besprekingen of evaluaties;

· Kunnen werken op basis van vrijwilligheid;

· Erkenning krijgen voor hun grenzen.
Communicatie kent schriftelijke en mondelinge vormen. Aan mantelzorgers kan schriftelijk informatiemateriaal worden aangereikt echter in de samenwerking is mondelinge communicatie van essentieel belang. 

Communicatie en contact met mantelzorgers kenmerken zich als volgt:

· Het vindt plaats vanuit een open houding naar en aandacht voor mantelzorgers, uitgaande van hun behoeften en mogelijkheden en niet van problemen;

· Het verloopt via een vaste zorgverlener (EVV-er), die direct bij de start van de zorg bekend is en goed bereikbaar is;

· Het vindt plaats op vastgestelde momenten met een bepaalde frequentie:
· bij intake;

· bij de start van de zorg;

· bij de bespreking van het zorgleefplan;

· bij het afsluiten van de zorg;

· bij het overlijden van een cliënt.
· Het vindt plaats op verzoek van de mantelzorger, waarbij duidelijk is hoe contact tot stand kan komen;

· Afspraken naar aanleiding van contact worden vastgelegd in het zorgleefplan.
Ondersteunen 
Het doel van de ondersteuning is om de draagkracht van de mantelzorger in stand te houden of te vergroten en de draaglast te verminderen. 

De ondersteuning voldoet aan een aantal criteria om het meest optimale effect te hebben:

· De basis van de ondersteuning is vertrouwen; dit wordt opgebouwd in onderling contact en afstemming: de zorgverlener sluit aan bij de zorg zoals de mantelzorger de gewend is te geven;

· De ondersteuning richt zich op de specifieke situatie en behoeften van de mantelzorger en is altijd maatwerk;

· De ondersteuning wordt preventief ingezet, ter voorkoming van overbelasting;

· De ondersteuning kent een lage drempel;
· Elke vorm van mantelzorgondersteuning houdt ook altijd oog voor de cliënt;

· Afspraken over de aard en omvang van de ondersteuning worden vastgelegd in het zorgleefplan, regelmatig geëvalueerd en zo nodig bijgesteld;

· Continuïteit van zorgverleners en een vertrouwensrelatie. Als een zorgverlener de mantelzorger kent, kan zij de ondersteuning beter op maat bieden of ernaar verwijzen.

Faciliteren 

Zorgverleners houden in het samenspel, zowel afstemming, samenwerking als ondersteuning, steeds voor ogen dat mantelzorgers in eerste instantie partner , kind, ouder, vriend of buur zijn of een andere persoonlijke relatie hebben met de cliënt. Zij faciliteren hen om deze relatie voorop te laten staan. Dat betekent bijvoorbeeld dat een mantelzorger niet zodanig belast moet zijn met huishoudelijke en/of persoonlijke zorg dat er geen ruimte meer is om iets leuks samen te ondernemen. Los van de zorg moeten partners, vrienden, ouders, kinderen tijd voor elkaar kunnen hebben. 
Dat vraagt om een planning van de formele zorg die aansluit op de behoeften van de informele zorg, mantelzorger, en het leefritme van de cliënt.
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